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一言のアドバイスが組織崩壊を招く

　ある企業での話しだ。その企業の社長は

現場をよく回られていた。現場の問題を適

切に把握するには現場を確認することが一

番だ。改善のヒントも成長に向けてのヒン

トも現場にある。販売の現場も生産の現場

も徹底して現場を回り、現場の皆さんから

状況も聞き、問題も適切に把握。3 現主義

を貫かれている経営者だ。

　ところで、現場の問題や改善視点を確認

するだけなら問題はないのだが、折角、現

場で意見を聞いたので、その場でこうして

はどうかとアドバイスまでしてしまったの

だ。実はこのアドバイス、組織運営上、大

きな問題を起こすことになる。

　その職場の上司も同席している場ならよ

いが、上司もいない中でアドバイスをする

とどうなるだろうか。上司を飛ばして社長

が現場に直接指示したということになりか

ねない。実際、社長は一つのヒントとして

アドバイスをしたつもりでも、それを聞い

た現場のメンバーは、社長からの指示とし

か受け止めない。そうなると、社長からの

直接の指示なので、他のやるべきことを後

回しにして、最優先で社長からアドバイス

されたことに取り組んでしまう。一言のア

ドバイスが、現場では社長命令になってし

まうのだ。

社長の指示は迷惑以外の何物でもない

　その部門の責任者の立場からすると、顧

客向けの準備を急がないといけないにもか

かわらず、それを後回しにして何をしてい

るのかということになりかねない。良かれ

と思ってアドバイスをした社長の言動は、

その組織の責任者にとっては迷惑以外の何

物でもないということに。さらに、これが

繰り返されると組織責任者の社長への不信

感が増す。勝手に上司を飛ばして何を指示

しているのだという不満と共に、自分が指

示したことと違う指示が出されれば部下の

上司への見方も変わり、上司としての信頼

感も無くすことにつながりかねない。そう

なると責任感も失せることになる。

組織責任者を飛ばして指示することが、い

かに組織を崩壊することになるのか、また、

社長を支える組織責任者のやる気をどれほ

ど無くすことになるのか、意外に理解でき

ていない経営者は多い。

　もちろん、現場のメンバーからすれば、

社長が直接、自分達の現場に来てくれる、

話しを聞いてくれるということは大きな励

みにつながる。また、適切に問題を把握す

るという意味でも現場、現物、現実の３現

主義を貫くことは大切なことだ。すなわち、

社長の立場としては、徹底して適切な現場
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情報を把握する、皆から聴くことが重要と

いうことであり、そこでは間違っても、下

手なアドバイスや指示などはしてはならな

いということだ。

現場で情報把握、指示は責任者に

　すなわち、適切な情報を把握するという

ことでは3現主義に徹することが必要だが、

指示やアドバイスは、その部門を預かる組

織責任者にするということが大切だ。

　現場では「そういう問題が起こっている

のだね」「そこに困っているのですね」と

聴く姿勢に徹することで問題の本質を把握

すること。現場のメンバーとしては、社長

が直接現場の問題に耳を傾けてくれたとい

うことだけで、うれしいことであり、社長

への信頼感も増す。正しく現場を理解した

上で、組織責任者に指示やアドバイスする

ことで組織責任者の面子を保つと共に、組

織責任者としての役割を果たすこともでき

ることになる。

　組織責任者を飛ばした指示やアドバイス

をすることがいかに問題か、理解していて

もそのことを忘れてしまうことが多いとい

うのが現実ではないだろうか。それだけに、

日頃から徹底してこのことを意識して言動

に注意を払うことが大切ということだ。

【第9面から続く】

　5 月 3 日のドルバーツは 31・70 バーツ台

前半で取引を開始。米経済指標の内容が弱

かったことを受けドル売り優勢となり 31・

60 バーツ台前半まで下落した。

　4 日にはエマージング通貨が全般的に売

られる中、バーツ売り優勢となりドルバー

ツは 31・80 バーツ台まで急伸。海外時間

に発表された米 4 月雇用統計は非農業部門

雇用者数が市場予想を下回ったが、失業率

は 3・9% と 17 年 4 カ月ぶりに 4・0% を下

回る結果となった。引けにかけてドルバー

ツはポジション調整から売りが入り 31・70

バーツ台半ばで越週した。

　週明け 7 日もエマージング通貨から資金

が流出する展開が継続し、ドルバーツは

31・80 バーツ台後半まで反発。

　8 日以降もバーツ売りトレンドが継続し、

9 日にはドルバーツは今年 1 月以来となる

32.10 バーツ台まで急伸している。

エマージング通貨安への警戒が続くか

　米 10 年債利回りが 3％台に達した 4 月下

旬以降、エマージング通貨からの資金流出

が急速に進んでいる。アルゼンチンペソ急

落を受けてアルゼンチン中央銀行は直近 8

日間で 12・75% の緊急利上げを実施。8 日

にはアルゼンチンのマクリ大統領が国際通

貨基金（IMF）に支援要請をしていること

を明らかにした。トルコリラも対ドルで過

去最安値を更新しており、過去 1 年間の下

落率は約 17% を記録している。

　こうしたエマージング通貨売りは ASEAN

諸国通貨に波及しており、各通貨の直近 1

カ月間の対ドルでの下落率は、インドネシ

アルピアが 2・1%、マレーシアリンギが 2・

2%、タイバーツは2・3%となっている。エマー

ジング通貨売りの要因と思われる米金利上

昇リスクが後退するまでエマージング通貨

安への警戒感が継続する可能性が高まって

いる。

　タイでは来週 16 日にタイ中央銀行の金

融政策委員会が予定されている。1 日に発

表されたタイ 4 月消費者物価指数が 1・07%

とタイ中銀のインフレターゲット（1.0％

～ 4.0％）のレンジに入ってきており、利

上げを主張する委員が前回から増えるかど

うかに注目したい。（5月 9日　15：00） 
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