
第
110
回

　大手家電メーカーにて、海外経営責
任者などの要職を歴任後、ジェムコ日
本経営に入社。2007 年執行役員、2011
年取締役、2015 年 6 月より現職。上場
企業経営トップおよびボードメンバー
への顧問型経営支援をはじめ、グロー
バル戦略の構築から、製造現場の現場
力向上、品質革新など、経営全般にわ
たり幅広く活躍している。実践に裏打
ちされた「わかりやすい」コンサルティ
ングが身上。「ものづくり経営入門」（日
経 BP）他、雑誌や媒体への執筆、講演
も多い。
　主な資格は、ICMCI（国際公認経営コ
ンサルティング協会）認定コンサルタ
ント、公益社団法人全日本能率連盟認
定マスターマネジメントコンサルタン
ト、経済産業大臣登録中小企業診断士

＜執筆者プロフィール＞

高橋 功吉
（たかはし こうきち）

㈱ジェムコ日本経営 
常務理事 グローバル事業担当

　

「
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
の
現
場
か
ら
」
の
コ
ラ
ム
は
、

コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
が
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
等
の
現
場

で
見
聞
き
し
た
こ
と
の
中
か
ら
、
参
考
に
な
る
の
で

は
な
い
か
と
い
う
四
方
山
話
を
綴
っ
た
も
の
で
す
。

盤
谷
日
本
人
商
工
会
議
所
ニ
ュ
ー
ス

盤
谷
日
本
人
商
工
会
議
所
ニ
ュ
ー
ス

Ｊ
Ｃ
Ｃ
新
三
役

ア
ピ
サ
ッ
ク
財
務
相
を

表
敬
訪
問

　

酒
井
宗
二
会
頭
（
丸

紅
泰
国
）
ら
新
三
役
は

６
月
１
日
、
ア
ピ
サ
ッ

ク
財
務
相
を
表
敬
訪
問

し
新
三
役
の
紹
介
を

行
っ
た
。
ま
た
、
着
実

な
景
気
対
策
の
実
施

や
、
関
税
や
通
関
に
つ

い
て
日
系
企
業
が
抱
え

る
問
題
に
つ
い
て
の
説

明
し
た
上
で
、
状
況
改

善
を
求
め
た
。

教
育
担
当

日
本
語
日
本
研
究
支
援

事
業
を
検
討

　

社
会
貢
献
委
員
会
教

育
担
当
（
菅
田
道
信
委

員
長
／
タ
イ
国
ト
ヨ
タ

自
動
車
）
は
６
月
３
日
、

チ
ェ
ン
マ
イ
で
開
催
さ

れ
た
北
部
タ
イ
日
本
語

日
本
研
究
大
学
コ
ン

ソ
ー
シ
ア
ム
全
体
会
議

に
出
席
。
会
議
で
は
Ｊ

Ｃ
Ｃ
の
北
部
タ
イ
日
本

語
日
本
研
究
支
援
事
業

と
し
て
支
援
し
て
い
る

同
コ
ン
ソ
ー
シ
ア
ム
の

２
０
１
６
年
度
活
動
が

報
告
さ
れ
た
ほ
か
、
17

年
度
支
援
申
請
事
業
が

説
明
さ
れ
た
。
今
年
度

は
、
映
画
で
見
る
日
本

社
会
や
北
部
日
本
語
ス

ピ
ー
チ
コ
ン
テ
ス
ト
開

催
な
ど
14
の
事
業
申
請

が
あ
っ
た
。
教
育
担
当

委
員
会
で
は
、
各
事
業

の
内
容
を
検
討
し
た
上

で
17
年
度
支
援
対
象
事

業
を
決
定
す
る
。

　

仕
事
柄
色
々
な
企
業

を
訪
問
さ
せ
て
い
た
だ

く
の
だ
が
、
早
め
に
着

い
た
時
は
そ
の
企
業
の

周
り
を
歩
い
て
か
ら
訪

問
す
る
こ
と
に
し
て
い

る
。
実
は
、
中
に
入
ら

な
く
て
も
、
そ
の
企
業

の
状
態
は
外
観
を
見
る

だ
け
で
概
ね
わ
か
る
も

の
だ
。

飲
食
店
の
選
別
は
外

観
で
判
断

　

わ
か
り
や
す
い
例
で

言
う
と
飲
食
店
だ
。
客

と
し
て
そ
の
飲
食
店
に

入
る
か
否
か
は
外
観
を

見
て
判
断
し
て
い
る
は

ず

だ
。
入

口

前

が

汚

か
っ
た
り
、
周
辺
に
ゴ

ミ
が
散
ら
か
っ
て
い
る

よ
う
な
店
に
入
り
た
い

と
思
う
だ
ろ
う
か
。
こ

の
よ
う
な
店
は
衛
生
管

理
が
で
き
て
い
な
い
と

共
に
、
満
足
の
い
く
料

理
や
サ
ー
ビ
ス
は
期
待

で
き
な
い
と
誰
も
が
思

う
は
ず
だ
。
逆
に
、
清

掃
が
行
き
届
い
て
い
る

お
店
で
あ
れ
ば
、
店
の

中
も
き
れ
い
で
あ
り
、

食
材
の
管
理
も
き
ち
ん

と
し
て
い
る
と
推
察
さ

れ
る
。
す
な
わ
ち
、
外

観
を
見
る
だ
け
で
早
晩

潰
れ
る
店
か
繁
盛
す
る

可
能
性
が
あ
る
店
か
は

判
断
で
き
る
の
だ
。

外
観
が
示
す
企
業
の

状
態

　

こ
の
こ
と
は
、
飲
食

店
以
外
の
企
業
も
同
様

だ
。
外
観
を
見
る
と
そ

の
企
業
の
状
況
は
概
ね

わ
か
る
の
だ
。
実
際
、

工
場
の
周
り
を
歩
い
て

み
る
と
、
建
物
の
外
に

部
材
が
置
か
れ
て
い
た

り
、
窓
越
し
に
使
わ
れ

て
い
な
い
と
思
わ
れ
る

物
が
積
ま
れ
て
放
置
さ

れ
て
い
る
部
屋
が
あ
る

こ
と
が
わ
か
る
場
合
も

あ
る
。
ま
た
、草
が
茂
っ

て
い
た
り
、
段
ボ
ー
ル

や
通
い
箱
な
ど
が
放
置

さ
れ
て
い
る
企
業
も
あ

る
。

姿
勢
や
業
績
が
わ
か
る

　

建
物
の
外
に
部
材
が

置
か
れ
て
い
た
り
、
使

わ
れ
て
い
な
い
物
が
積

ま
れ
て
い
る
と
い
う
よ

う
な
企
業
は
、
キ
ャ
ッ

シ
ュ
フ
ロ
ー
へ
の
意
識

が
な
い
企
業
で
あ
り
、

ム
ダ
な
物
流
工
数
や
廃

棄
ロ
ス
等
も
多
い
。
物

は
お
金
が
形
を
換
え
た

も
の
で
あ
り
、
そ
れ
を

放
置
し
て
い
る
と
い
う

こ
と
は
余
分
な
金
利
負

担
と
共
に
管
理
コ
ス
ト

も
発
生
さ
せ
る
こ
と
に

な
り
、
業
績
が
良
い
は

ず
は
な
い
。

従
業
員
の
活
力
が
わ
か
る

　

ま

た
、
草

が

生

い

茂
っ
て
い
た
り
、
通
い

箱
が
放
置
さ
れ
て
い
る

企
業
は
従
業
員
に
活
力

が
無
く
、
挨
拶
一
つ
も

元
気
が
な
い
。
ど
の
企

業
で
も
経
営
や
も
の
づ

く
り
の
ベ
ー
ス
と
し
て

５
Ｓ
の
推
進
は
行
な
わ

れ
る
が
、
建
物
の
外
に

草
が
生
い
茂
っ
て
い
る

と
い
う
こ
と
は
、
そ
の

活
動
が
建
物
周
辺
に
ま

で
及
ん
で
い
な
い
と
い

う
こ
と
。
自
分
達
の
職

場
で
は
な
い
こ
と
か
ら

放
置
さ
れ
が
ち
な
の
は

当
然
な
の
だ
が
、
活
力

が
あ
り
、
皆
が
自
ら
積

極
的
に
行
動
し
て
い
る

企
業
は
、
建
物
の
外
に

雑
草
が
生
い
茂
っ
て
い

る
こ
と
に
気
付
い
て
皆

で
清
掃
し
よ
う
と
い
う

提
案
が
さ
れ
、
時
間
を

作
っ
て
敷
地
す
べ
て
の

清
掃
活
動
が
行
わ
れ
て

い
る
。
当
然
、
段
ボ
ー

ル
や
通
い
箱
が
放
置
さ

れ
る
と
い
う
よ
う
な
こ

と
は
無
い
。

　

外
か
ら
見
て
も
日
頃

か
ら
清
掃
活
動
が
行
き

届
い
て
い
る
と
わ
か
る

企
業
は
最
大
の
経
営
資

源
で
あ
る
人
の
力
を
最

大
限
引
き
出
す
こ
と
が

で
き
て
い
る
企
業
と
推

察
さ
れ
る
。

　

従
業
員
の
皆
さ
ん
が

生
き
生
き
と
精
力
的
に

取
り
組
ま
れ
て
い
る
企

業
は
、
皆
が
意
見
を
出

し
合
い
改
善
も
進
み
、

間
違
い
な
く
業
績
が
良

い
。
従
業
員
の
皆
さ
ん

が
明
る
く
元
気
だ
。
挨

拶
も
違
う
。
外
観
は
各

人
の
マ
ン
パ
ワ
ー
を
最

大
限
引
き
出
す
こ
と
が

で
き
て
い
る
企
業
か
ど

う
か
も
示
し
て
い
る
と

い
う
こ
と
だ
。

　

外
観
を
見
る
と
そ
の

企
業
の
状
態
が
わ
か
る

と
い
う
の
は
、
こ
う
い

う
こ
と
で
あ
り
、
そ
の

企
業
の
姿
勢
や
活
力
は

外
観
に
表
れ
る
の
だ
。

外
周
を
歩
い
て
み
る

　

一
度
、
お
客
様
の
立

場
で
自
分
の
工
場
を
外

か
ら
確
認
し
て
み
て
は

ど
う
だ
ろ
う
か
。
工
場

の
敷
地
の
外
周
を
歩
い

て
み
る
と
お
客
様
か
ら

は
ど
の
よ
う
に
映
る
だ

ろ
う
か
。
ま
た
、
周
辺

の
他
社
の
周
り
も
歩
い

て
み
る
の
も
方
法
だ
。

自
社
と
比
較
し
て
み
る

と
色
々
と
気
付
き
が
あ

る
は
ず
だ
。
こ
れ
は
ひ

ど
い
な
と
思
え
る
企
業

も
あ
れ
ば
、
こ
れ
は
素

晴
ら
し
い
企
業
だ
な
と

感
じ
る
企
業
も
あ
る
の

で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。

外
観
を
見
る
だ
け
で
、

そ
の
企
業
の
状
況
が
わ

か
る
と
い
う
こ
と
が
実

感
し
て
も
ら
え
る
は
ず

だ
。

外
観
で
わ
か
る
企
業
の
状
態

　


