
第
６
回

　

「
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
の
現
場
か
ら
」
の
コ
ラ
ム
は
、

コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
が
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
等
の
現
場

で
見
聞
き
し
た
こ
と
の
中
か
ら
、
参
考
に
な
る
の
で

は
な
い
か
と
い
う
四
方
山
話
を
綴
っ
た
も
の
で
す
。

㈱ジェムコ日本経営 
取締役 グローバル事業担当

　大手家電メーカーにて、海外経営責
任者などの要職を歴任後、ジェムコ日
本経営に入社。2007 年執行役員、
2011 年 6 月より取締役。上場企業経
営トップおよびボードメンバーへの顧
問型経営支援をはじめ、グローバル戦
略の構築から、製造現場の現場力向上、
品質革新など、経営全般にわたり幅広
く活躍している。実践に裏打ちされた
「わかりやすい」コンサルティングが
身上。「ものづくり経営入門」（日経
BP）他、雑誌や媒体への執筆、講演も
多い。主な資格は、ICMC（国際公認経
営コンサルティング協会）認定コンサ
ルタント、公益社団法人全日本能率連
盟認定マネジメントコンサルタント、
経済産業大臣登録中小企業診断士

高橋 功吉
（たかはし こうきち）

　

今
回
の
こ
の
タ
イ
ト
ル

は
、
実
は
、
日
経
ビ
ジ
ネ

ス
オ
ン
ラ
イ
ン
の
キ
ー

パ
ー
ソ
ン
に
聞
く
と
い
う

コ
ー
ナ
ー
に
、
筆
者
の
取

材
記
事
が
掲
載
さ
れ
た
時

の
ヘ
ッ
ド
コ
ピ
ー
で
あ
る
。

実
に
、
簡
潔
・
適
切
に
表

現
さ
れ
た
キ
ー
ワ
ー
ド
で
、

流
石
に
日
経
ビ
ジ
ネ
ス
の

取
材
だ
と
感
じ
た
の
だ
が
、

以
降
、
こ
の
テ
ー
マ
で
講

演
を
依
頼
さ
れ
る
こ
と
も

多
い
の
で
、
今
回
は
、
な

ぜ
５
Ｓ
な
の
か
に
つ
い
て

少
し
だ
け
解
説
し
た
い
。

経
営
の
基
本
は
キ
ャ
ッ

シ
ュ
フ
ロ
ー

　

経
営
を
進
め
る
上
で
大

切
な
こ
と
は
、
キ
ャ
ッ
シ
ュ

フ
ロ
ー
で
あ
る
。
実
際
、

お
金
が
無
く
な
れ
ば
、
支

払
い
が
で
き
ず
、
倒
産
と

い
う
こ
と
に
つ
な
が
る
。

経
営
は
出
資
者
か
ら
預

か
っ
た
お
金
や
借
入
金
等

で
調
達
し
た
お
金
を
事
業

に
必
要
な
資
産
に
し
て
事

業
を
行
な
い
、
そ
の
事
業

で
お
金
を
生
み
出
し
、
そ

れ
を
さ
ら
な
る
成
長
に
向

け
投
資
を
し
、
さ
ら
に
事

業
を
発
展
さ
せ
て
い
く
と

い
う
サ
イ
ク
ル
だ
か
ら
だ
。

従
っ
て
、
ど
う
や
っ
た
ら

お
金
が
増
や
せ
る
か
が
わ

か
っ
て
い
な
い
と
経
営
は

で
き
な
い
。

お
金
を
寝
か
せ
て
い
な
い

か

　

も
と
も
と
、
い
か
に
少

な
い
元
手
で
お
金
を
ど
う

や
っ
て
増
や
す
か
を
考
え

る
の
が
商
売
人
だ
。
少
な

く
と
も
、
真
の
商
売
人
で

あ
れ
ば
、
お
金
を
数
ヶ
月

も
滞
留
す
る
よ
う
な
在
庫

に
す
る
よ
う
な
使
い
方
は

し
な
い
。
設
備
も
購
入
し

た
ら
す
ぐ
に
フ
ル
稼
働
さ

せ
て
お
金
を
生
み
出
す
よ

う
に
す
る
は
ず
だ
。

　

と
こ
ろ
が
、
現
場
を
見

て
み
る
と
ど
う
だ
ろ
う
か
。

何
ヶ
月
も
滞
留
し
て
い
る

在
庫
が
あ
っ
た
り
、
ほ
と

ん
ど
動
い
て
い
な
い
設
備

や
治
具
が
あ
っ
た
り
し
て

い
な
い
だ
ろ
う
か
。
こ
れ

ら
は
お
金
が
物
に
な
っ
て

寝
て
い
る
状
態
だ
。Ｂ
／
Ｓ

の
借
方
は
、
調
達
し
た
お

金
を
事
業
に
必
要
な
資
産

に
換
え
た
結
果
を
表
し
て

い
る
が
、
こ
れ
ら
資
産
は
、

本
当
に
お
金
を
生
み
出
す

も
の
に
使
わ
れ
て
い
る
だ

ろ
う
か
。

　

ち
な
み
に
、
調
達
し
た

お
金
に
は
、
コ
ス
ト
が
か

か
っ
て
い
る
。
借
入
し
た

お
金
に
は
金
利
が
か
か
る

し
、
自
己
資
本
と
言
え
ど

も
、
出
資
者
に
は
配
当
を

支
払
う
必
要
が
あ
る
。
こ

れ
ら
を
資
本
コ
ス
ト
と
言

う
が
、
貸
方
で
調
達
し
た

お
金
に
は
コ
ス
ト
が
か

か
っ
て
い
る
と
い
う
こ
と

で
あ
り
、
こ
の
コ
ス
ト
を

か
け
て
調
達
し
た
貴
重
な

お
金
を
長
期
の
滞
留
在
庫

や
遊
休
設
備
に
し
て
置
い

て
お
く
と
い
う
よ
う
な
こ

と
で
は
、
経
営
に
な
ら
な

い
の
は
明
ら
か
だ
。

整
理
と
整
頓

　

整
理
と
は
、
必
要
な
も

の
だ
け
に
す
る
こ
と
。
こ

れ
は
、
今
あ
る
Ｂ
／
Ｓ
の

借
方
の
資
産
を
、
今
の
事

業
、
今
の
生
産
に
必
要
な

も
の
だ
け
に
す
る
と
い
う

こ
と
で
あ
る
。
す
な
わ
ち
、

整
理
を
し
て
必
要
な
も
の

だ
け
に
す
る
と
い
う
こ
と

は
、
バ
ラ
ン
ス
シ
ー
ト
を

ス
リ
ム
に
す
る
こ
と
を
意

味
し
、
資
産
を
圧
縮
し
た

分
だ
け
キ
ャ
ッ
シ
ュ
は
増

え
る
と
共
に
、
キ
ャ
ッ
シ
ュ

フ
ロ
ー
経
営
を
推
進
す
る

ベ
ー
ス
を
作
る
と
い
う
こ

と
に
な
る
。

　

整
頓
と
は
、
必
要
な
も

の
が
す
ぐ
に
取
り
出
し
て

使
え
る
状
態
に
す
る
こ
と

で
あ
る
が
、
ど
こ
に
何
が

い
く
つ
あ
る
か
を
決
め
る

こ
と
で
、
資
産
を
増
や
さ

な
い
と
共
に
、
一
目
で
わ

か
る
資
産
管
理
が
で
き
る

こ
と
に
な
る
。
す
な
わ
ち
、

Ｂ
／
Ｓ
の
借
方
の
適
切
な

管
理
に
は
整
頓
が
大
切
と

い
う
こ
と
だ
。

経
営
再
建
も
先
ず
は
５
Ｓ

か
ら

　

弊
社
は
、
経
営
再
建
を

図
る
場
合
で
も
、
ま
た
、

生
産
現
場
の
改
革
に
取
り

組
む
場
合
も
、
先
ず
は
、

基
礎
工
事
と
し
て
、
５
Ｓ

か
ら
推
進
す
る
こ
と
に
し

て
い
る
。

　

５
Ｓ
が
で
き
て
い
な
い

企
業
は
、
不
良
在
庫
や
滞

留
在
庫
、
ま
た
、
工
程
間

に
多
大
の
仕
掛
り
在
庫
が

あ
る
と
い
う
ケ
ー
ス
が
多

い
。
そ
ん
な
状
態
で
は
、

棚
卸
し
を
す
る
だ
け
で
も

大
変
な
工
数
が
か
か
る
。

ま
た
、
実
際
の
生
産
に
お

い
て
は
、
部
材
を
取
り
に

行
く
工
数
、
探
す
工
数
も

発
生
す
る
。
５
Ｓ
が
で
き

て
い
れ
ば
、
そ
う
い
っ
た

ム
ダ
な
資
産
が
な
く
な
り

一
目
で
生
産
の
流
れ
が
分

か
る
工
場
に
で
き
、
ま
た

ス
ペ
ー
ス
も
大
き
く
空
く

こ
と
か
ら
、
レ
イ
ア
ウ
ト

変
更
も
し
や
す
い
。
隣
の

工
程
を
近
づ
け
る
こ
と
で
、

生
産
の
同
期
化
も
図
れ
、

仕
掛
り
在
庫
も
さ
ら
に
減

ら
す
こ
と
が
で
き
る
。
倉

庫
代
や
管
理
コ
ス
ト
の
削

減
を
含
め
て
利
益
面
で
も

効
果
も
出
て
く
る
。
仕
掛

り
在
庫
が
減
る
と
い
う
こ

と
は
、
製
造
の
リ
ー
ド
タ

イ
ム
が
短
く
な
る
と
い
う

こ
と
な
の
で
、
部
材
の
発

注
も
ぎ
り
ぎ
り
ま
で
手
元

に
引
き
つ
け
た
正
確
な
情

報
で
で
き
、
部
材
在
庫
の

削
減
に
も
つ
な
げ
ら
れ
る
。

　

す
な
わ
ち
、
こ
れ
ら
５

Ｓ
活

動

は
、
す

べ

て

が

キ
ャ
ッ
シ
ュ
フ
ロ
ー
に
つ

な
が
っ
て
い
る
と
い
う
こ

と
で
あ
り
、
い
か
に
経
営

推
進
の
ベ
ー
ス
か
と
い
う

こ
と
だ
。

　

経
営
を
任
さ
れ
て
、
ど

こ
か
ら
手
を
つ
け
た
ら
よ

い
か
が
わ
か
ら
な
い
時
は
、

先
ず
は
５
Ｓ
を
徹
底
し
て

推
進
す
る
と
い
う
こ
と
だ
。

「
海
外
工
場
の
経
営
力
は
５

Ｓ
の
状
況
を
見
れ
ば
わ
か

る
」
と
い
う
理
由
は
、
少

し
は
ご
理
解
い
た
だ
け
た

だ
ろ
う
か
。
弊
社
が
、
タ

イ
で
の
ご
支
援
の
最
重
点

テ
ー
マ
を
５
Ｓ
に
し
て
い

る
の
も
、
こ
う
い
う
と
こ

ろ
に
そ
の
理
由
が
あ
る
か

ら
だ
。

お
金
を
寝
か
せ
て
い
な
い
か

整
理
と
整
頓

海
外
工
場
の
経
営
力
は

５
Ｓ
の
状
況
を
見
れ
ば
わ
か
る

　経
営
の
基
本
は

キ
ャ
ッ
シ
ュ
フ
ロ
ー

経
営
再
建
も
先
ず
は

５
Ｓ
か
ら

ゴミなし汚れなしの状態を保つ。
(整理、整頓、清掃を維持する）

ゴミなし汚れなしの状態にする。 

５Ｓの意味
要るものと要らないものを分け、
要らないものを処分する。

必要なものを必要なときに
すぐに取り出し使える状態にする。

１. 整理

２. 整頓

３. 清掃

４. 清潔

５. しつけ 決められたことを守る習慣をつける。   
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